M-88/2016. Alit 16. aguist 2017.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 16. agust 2017 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
maélinu M-88/2016.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 10. oktdber 2016 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna &greinings um pjonustu sem hin keypti af fyrirtekinu Y, hér eftir
seljandi. Alitsbeidandi telur pjonustuna gallada og krefst pess ad reikningar vegna
pbjonustunnar verdi felldir nidur asamt skadab6tum.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 17. oktdber 2016, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeioninni og honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Seljandi 6skadi eftir
fresti til ad skila andsvérum sem sampykktur var til 25. névember 2016. Andsvoér seljanda
barust nefndinni 28. néGvember 2016. Hinn 29. névember voru &litsbeidanda send andsvorin til
upplysinga og bent & heimild til ad hafa uppi athugasemdir vegna peirra. Athugasemdir
alitsbeidanda barust pann 5. jantar 2017. Athugasemdir alitsbeidanda voru sendar til seljanda
sama dag og honum bent & heimild sina til ad hafa uppi frekari athugasemdir innan tveggja
vikna ef einhverjar veeru. Hann nytti sér ekki pa heimild. Nefndinni barust ekki frekari
athugasemdir. Med bréfi, dags. 11. agust 2017, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid
malid til afgreioslu.

1]
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi keypti pjonustu af seljanda sem framkvaemd var pann 1. juli 2016, en
pjonustan folst i flotun & 18 fm. golfi i eldhusi og anddyri i fasteign hennar. Degi eftir ad
golfio var flotad hafoi alitsbeidandi samband vid seljanda og 6skadi eftir ad fa ad reda
Utkomu verksins vid hann par sem hun kvedst ekki hafa verid satt. Seljandi bad alitsbeidanda
um ad senda sér myndir i farsima sinn sem han gerdi en fékk engin svér ad hennar sogn. Pa
reyndi alitsbeidandi ad hringja i seljanda en ekki gekk ad na & hann fyrr en um midjan agust
begar seljandi hafdi samband til ad krefjast greidslu fyrir verkid ad fjarhaed 55.000 krénur.
Oskadi alitsbeidandi pa eftir fundi med seljanda til ad raeda verkid og syna seljanda hvad hdn
veaeri 6anaegd med.

Fundurinn var haldinn pann 22. agast par sem alitsbeidandi segir seljanda m.a. hafa
haekkad rominn, gripid fram i fyrir sér og sagt vid hana ad hann hlusti ekki a svona ,kjaftedi®.
Sidar strunsadi seljandi & dyr, skellti hurdinni og keyrdi i burtu. Eftir petta sendi alitsbeidandi
bréf & télvupdstfang seljanda og Oskadi eftir 6hadu mati & golfinu en ekkert svar barst.
Alitsbeidandi 1ét pvi Z taka Gt golfid og ad peirra mati parf ad fjarleegja flotid og flota upp &
nytt par sem los er i flotinu.

pann 22. september 2016 sendi alitsbeidandi bréf & seljanda og skoradi & hann ad gera
vid golfid innan akvedins timaramma og frysta reikninginn par til samkomulag yrdi. Engin
svor barust og reikningurinn var hvorki felldur nidur ne frystur.

Alitsbeidandi krefst pess fyrir keerunefndinni ad reikningur fyrir vinnuna, ad fjarhad
55.000 kronur, verdi felldur nidur par sem golfid sé onytt. pa fer alitsbeidandi fram & priggja
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méanada leigutap sem nemur 375.000 kronum vegna bidtimans sem petta hefur tekid.
Alitsbeidandi krefst endurgreidslu fyrir matsgerdina sem kostadi 57.750 kronur pvi hana hefdi
ekki purft ef golfid veeri i lagi. Ad lokum krefst alitsbeidandi 450.000 krona greidslu til ad lata
gera vio golfio, prifa og mala, en samkvemt medfylgjandi matsgerd verdur kostnadur vid
vidgerdir um 446.110 kronur.

\Y}
Andsvor seljanda

I andsvérum seljanda segir hann ad a4dur en hann hof flotun & gélfinu hafi hann tekid
eftir pvi ad oll fasteignin hafi hallad um 10 cm. Gerdi hann &litsbeidanda grein fyrir pvi ad
flota verdi alla hadina en ekki bara 1-2 herbergi, pvi l6gmal vatns eigi vid hér.

Alitsbeidandi hafdi ad sogn seljanda akvedid ad leigja starfsmanni hja seljanda ibddina
0g pvi akvad seljandi, svo starfsmadur hans geeti flutt inn sem fyrst, ad flota pessi tvo herbergi.
Seljandi kvedst hafa tekid pa akvoroun i samradi vid alitsbeidanda ad ,,null flota* golf i
eldhdsi og anddyri, p.e. nota punnt lag til ad fa g6da aferd. Eftir ad seljandi hafdi flotad goélfid
segir hann alitsbeidanda hafa radist i sterri framkveemdir par sem han hafi fengid starfsmann
Umreeddur starfsmadur seljanda vann 61l kvéld og helgar pvi vinnan var mikil og pannig
tafdist pad ad hann geti flutt inn. bessar framkveemdir voru m.a. i forstofu, eldhusi,
badherbergi og einu svefnherbergi. Segir seljandi ad pvi sé ekki hagt ad tengja leigutap vid
vinnu sina. Fra peim degi sem seljandi flotadi golfid par til matsmadur kom lidu tveir manudir
0g & pessum manudum attu sér stad storframkvaemdir & ibadinni.

pa tekur seljandi fram ad hann svari avallt simanum og hafi aldrei bedid um myndir af
flotinu. Seljandi kvedst hafa farid asamt 6drum adila og tekio Gt golfid en pa hafi ekkert los
fundist en baedi hann og alitsbeidandi hafi pd vitad fyrirfram ad golfid halladi. Skémmu sidar
segir hann &litsbeidanda hafa hringt i sig og bedid um reikning fyrir vinnunni, par sem hun
hafi fengid mann til ad taka Gt gélfid og sa adili hafi sagt ad golfid sé asaettanlegt. Sa adili var
annar matsmadur en sa sem gerdi matsgerdina.

pa segist seljandi vita ad alitsbeidandi hafi setid og barid i golfin og pannig hafi komid
los. P& hafi alitsbeidandi ekki greitt starfsmanni sinum fyrir vinnuna og er pad mal i ferli &
Neytendastofu. Sama hafi adrir idnadarmenn ad segja um hana, alitsbeidandi finnur ad hans
sogn avallt athugasemdir vid vinnu peirra og neitar ad borga. Seljandi telur skrytid ad
alitsbeidandi segist @tla ad fa annan fagadila til ad flota golfid par sem & myndum i
auglysingu & ibadinni megi sja lakkad flot fra sér.

\
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda
I athugasemdum alitsbeidanda vid andsvor seljanda kemur fram ad han 6ski eftir pvi
ad seljandi sendi temandi verklagslista og temandi verkfera- og efnislista. Svar vid
andsvorum seljanda verdi sent til nefndarinnar pegar pessir listar berast. ba oskar alitsbeidandi
eftir pvi ad reikningur seljanda verdi frystur par til nidurstada hefur fengist.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar
Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a 16gum um
lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og l6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 42/2000 um pjoénustukaup.



Likt og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi pjonustu af seljanda sem fol i sér flotun
a golfi i eldhusi og anddyri fasteignar i hennar eigu. Su pjonusta var innt af hendi pann 1. juli
2016. Alitsbeidandi telur pjonustuna gallada og krefst pess ad reikningur vegna hennar verdi
felldur nidur. b4 krefst alitsbeidandi greidslu fra seljanda vegna leigutaps ad fjarhaed 375.000
kronur, Gtlagds kostnadar vid matsgerd ad fjarhaed 57.750 kronur svo og greidslu vegna
fyrirhugadra vidgerda ad fjarhaed 450.000 kronur.

Kerunefndin alitur ad 4. og 9. gr. laga um pjonustukaup nr. 42/2000 (pkpl.) eigi vid i
malinu, en akvaedin eru svohljodandi:

4. gr. Utseld pjonusta, sem veitt er i atvinnuskyni, skal avallt vera byggd a
fagpekkingu og i samraemi vid gdda vidskiptahatti sem tidkast hverju sinni. Skylt er ad
veita allar upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir
augum.

9. gr. Seld pjénusta telst gollud ef:
1. &rangur af unnu verki stenst ekki krofur skv. 4. gr. eda seld pjonusta vikur fra
almennum 6ryggiskréfum, sbr. 5. gr.,

2. seljandi pjonustu hefur gefid rangar eda villandi upplysingar i auglysingum eda
6drum tilkynningum sem beint er ad almenningi eda neytanda sérstaklega enda hafi
baer verid forsenda fyrir kaupum & pjénustu,

3. seljandi pjénustu hefur ekki veitt neytanda upplysingar sem hann hafdi vitneskju
um eda hefdi matt hafa vitneskju um og hafa pydingu fyrir framkveemd verksins,

4. pjonustan felur i sér heettu & likams- eda eignatjoni,

5. arangur verks eda pjonustu verdur minni eda hefur minna notagildi en ella fyrir
neytanda eftir ad ahaetta flyst aftur til hans og rekja ma orsok pess til vanrakslu
seljanda,

6. seld pjonusta vikur ad 6dru leyti fra pvi sem samningur seljanda og neytanda
kvedur & um.

Galli telst pd ekki vera fyrir hendi i peim tilvikum sem nefnd eru i 1. og 4. t6élul. 1. mgr.
ef telja ma ad pao sé osanngjarnt af neytanda ao bera fyrir sig gallann. “

Alitsbeidandi telur ad pjonusta seljanda hafi verid gollud og kvedst hafa l4tid hann vita
um meintan galla strax degi eftir ad verkid var unnid. Segir alitsbeidandi ad eftir pad hafi
reynst erfitt ad na sambandi vid seljanda par til um midjan &gust en pa dkvadu adilar ad hafa
fund vegna malsins. Eftir fund adila pann 22. agust 2016 Oskadi alitsbeidandi eftir pvi vid
seljanda i télvuposti ad kvaddur yrdi 6hadur adili til ad meta astand golfsins en seljandi
svaradi peirri beidni ekki. Oskadi alitsbeidandi pvi einhlida eftir mati fra Z. I peirri matsgerd,
sem fyrir liggur i malinu, kemur m.a. eftirfarandi fram um astand gélfsins:

,,Nybuid er ad flota golfin i forstofunni og eldhusinu. begar golfin voru strokin med
jarni pa matti heyra vida los i flotinu. I eldhtsinu var losid nalegt 6llum veggjunum. i
forstofunni var losid aberandi mest nalaegt einum veggnum. Einnig var halli a
g6lfunum meeldur og kom i ljés ad halli & golfinu i eldhtsinu var 1,5 cm & 3,3m. |
forstofunni var hallinn 1,5 cm @ 2,0 m. Fravik fra 168linu etti aldrei ad vera meiri en
30/00, og helst ekki meiri en 10/00. [...]

Vegna pess ad mikid los er i flotuninni pa hefur golfid ekki verid undirbid nogu vel
aour en flotad var. bess vegna er hetta & ad flotid haldi afram ad losna. Pess vegna
pbarf ad fjarleegja allt flotid af gélfunum og flota gélfin ad nyju. Veggi og loft i forstofu



og eldhusi parf ad mala eina umferd og alla ibadina parf ad prifa vegna mikils ryks
sem verdur pegar flotio verour fjarlcegt af golfunum. *

I framangreindri matsgerd er stadfest ad vinnu seljanda hafi verid abotavant og ad
flota purfi golfid & nyjan leik, m.a. vegna lélegrar undirbuningsvinnu. Seljandi hefur bent & ad
alitsbeidandi hafi radist i miklar framkvaemdir eftir flotunina og ad alitsbeidandi hafi barid i
golfid til ad framkalla los, en engin gogn hafa verid 16gd fram til studnings peim fullyrdingum.
pa hefur alitsbeidandi haldid pvi fram fra upphafi ad golfid sé gallad. Verdur pvi ad fallast &
pad med alitsbeidanda ad pjonustan hafi verid géllud samkvaemt 1. og 5. tl. 9. gr. pkpl., enda
stenst flotunin og astand golfsins ekki edlilegar krofur um endingu og gedi, sér i lagi pegar
litid er til pess ad seljandi er fagmadur & pessu svidi. Alitsbeidandi krafdist pess ad seljandi
beetti ar gallanum med télvuposti pann 22. september 2016, i samreemi vid 1. mgr. 11. gr.
bkpl., en engin svor barust ad sogn alitsbeidanda. Peirri frasogn alitsbeidanda hefur ekki verid
motmeelt. Par sem seljandi hefur ekki ordid vid krofu alitsbeidanda um drbeetur verdur ad lita
til 2. mgr. 11. gr. pkpl. Par kemur fram ad neytanda sé heimilt ad lata beta Ur galla & kostnad
seljanda ef hann betir ekki ur galla innan hafilegs frests, enda sé unnt ad beta Ur an 6hoflegs
kostnadar og til fradrattar komi s greidsla sem neytanda ber ad greida ef seljandi hefdi sjalfur
beett Ur veittri pjonustu, sbr. 12. gr. pkpl.

Alitsbeidandi krefst fyrir keerunefndinni greidslu fra seljanda ad fjarhaed 450.000
kronur vegna vidgerdarkostnadar. Astladur vidgerdarkostnadur byggir & atludum kostnadi
samkvemt matsgerd fra Pendo matsménnum og skiptist i kostnad vid vidgerdir, fyrir ad
fjarleegja flot og farga pvi fyrir 163.660 kronur og ad slipa, grunna og flota golfid & ny samtals
91.850 kronur. ba er krafist greidslu ad fjarhaed 52.000 kronur fyrir prif & ibudinni og 130.600
kronur fyrir ad méala veggi.

Kerunefndin alitur ad seljanda beri ad greida fyrir Grbatur & golfi fasteignarinnar par
sem hann hefur ekki ordid vid krofu alitsbeidanda um ad beeta Gr gallanum. Greidsla seljanda
skal fara fram i samraemi vid fyrirliggjandi reikning vegna urbdta sem framkveemdar hafa
verid & golfinu. I kostnadi vid Grbaetur felst ad fjarleegja flotid og farga pvi, svo og ad slipa,
grunna og flota golfid a ny. Ekki er fallist & ad seljanda beri ad greida fyrir prif & ibudinni eda
fyrir malun & veggjum i eldhusi og anddyri. Athygli vekur ad azetladur kostnadur vid flotun er
91.850 kronur samkvemt matsgerd Z, en seljandi krafdist greidslu ad fjarhaed 55.000 fyrir
sama verk. Einnig er annar kostnadur samkvaemt matsgerdinni nokkud ar hofi. Bendir nefndin
a ad alitsbeidanda ber ad takmarka tjon sitt med pvi ad halda kostnadi vid vidgerdirnar i
lagmarki.

Ef neytandi verdur fyrir tjoni vegna galladrar pjonustu & hann rétt til skadabota nema
seljandi pjénustunnar syni fram a ad gallinn verdi ekki rakinn til vanraekslu hans, sbr. 1. mgr.
15. gr. pkpl. Alitsbeidandi krefst skadabota Gr hendi seljanda vegna kostnadar vid matsgerd ad
fjarhaed 57.750 kronur. Verdur ad fallast a ad seljanda beri ad greida alitsbeidanda pann
kostnad samkvamt fyrirliggjandi reikningi.

pa krefst alitsbeidandi einnig greidslu, i formi skadabota, ad fjarhaed 375.000 krénur
vegna tapadra leigutekna. Ekki verdur séd af pvi sem fyrir liggur i malinu ad tapadar
leigutekjur stafi af vanraekslu seljanda heldur raunar af asteedum sem varda alitsbeidanda. bPa
eru engin gogn i malinu sem stydja pad ad ibadin hafi att ad vera leigd ut, hvenar eda fyrir
hvada fjarhaed og verdur pvi ad hafna peirri krofu.

Umtalsverdur drattur hefur ordid & afgreidslu mals pessa fyrir nefndinni. Meginasteda
dréattarins er su ad a timabilinu 6. juli til 19. oktdber 2016 var keerunefndin oOstarfhaef sokum
pbess ad skipun nefndarmanna hafdi ekki verid endurnyjud. beir einstaklingar sem adur héfou
haft skipun til starfa i nefndinni voru pvi umbodslausir og hofdu ekki heimild til ad sinna
nefndarstorfum.
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Alitsord
Seljanda, Y, ber ad greida kostnad vegna Urbéta & golfi i fasteign alitsbeidanda, X,
begar reikningur liggur fyrir. I peim Grb6tum felst ad fjarleegja flotun og farga henni, slipa,
grunna og sidar flota gélfid & nyjan leik.
Seljanda ber einnig ad greida fyrir matsgerd Z ad fjarhaed 57.750 krénur.
Odrum krofum alitsbeidanda er hafnad.
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